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o . - internas-con la ﬁnahdad de’ esclarecer hechos prevcmr 0 detenerlas conductas denunc1adas y el 'dario que
~ioellas pueden causar mejorar normas y controles y establecer las responsab:hdadcs rclacmnadas que i

."_SI

= PRor'_QéQ'L_'Q'bE'_?QOCEpin1IENTQ DE DENUNCIAS, INVESTIGACION ¥ SANCIONES ©

‘- SPECTOS GENERALES

'_'1 1 : fntr(}duccmn

R : _'Slg]o Verde S A (en adelante “Stqlo Verde” o la “C’ommma”) ha dlSpUEStO dwersos canales para rec1b1r s

- denunicids de ‘condtidtas cotitrarias ala ‘etica;: ald normativa‘interna ‘o la reg]amentaczén o'legislacion " o
-+ aplicable a sus actividades; .Ciiando esay dcnunclas asi lo amieriten; Slglo Verde réalizara investigaciones

o '_correspondan

: .'_Una denuncza o una mvestlgamén mal gestmnada puedc ‘causar’ dano a 1as personas ¥ las mstltucmnes D

i Tesionands” derechos. findamentales'y ‘en’ definitiva resultar mcﬁcaces eti su propésito: Por ello, Siglo -

- “Verde ha establecido que la gestion de Tas’ deniincias e’ investigaciones se realicen ¢on el fiel-apegc al -+

. presente Protocolo de Procedimiento de Denuncias, Investigacion y Sanciones (en adelanite] “Protocola™), 7
"o deforma que sea una herrmmenta de prevenmén gestuﬁn momtoreo y fortalemmlento de la cultura de e
S 1ntegrldad de 1a orgamzacnén [ . . :

Ob,lt.uvos y Alcqm,u G

: : .El Protocolo ‘uene por ob_| etwos

e (i)' .Establecer in proccdlmwnto medlante el cual se gestmnen e mvestlguen las denuncxas reczbldas SR

: ;.'_a través dc dlstmtos cana]cs dlspombles

" ('ii') : Deﬁmr 103 derechos ¥ dcberes de todas 1as personas mtervxmentes én relacwn con las denunmas
S .mvestlgadores

"'Homolegar la forma cn quc s¢ llcvan a cabo las mvesngaczones

| o (m)

y/o los: procesos de mvcstlgamén 1ncluyendo 4 los denunmantes denunmados testloos e' : i

'Sc estableceré en: el presente Protoco]o se contcmpla la: ex1stenela\ de N3 Canal de Denunmas Se

- enteniderd como “Deruncia”'a aquel reporte ‘de incidente o evento ¢n el cual se dacuenta de hechos® Yo
- conductas que puedan ‘coristithir un’ mcumphrmento dé Jas ieyes v1gentes las poht:cas o proced1m1ent03'_ 5

: _"que conformian ‘el Sistéma ‘de Prevencion dela Compama 0 que de manera gcraeral resulten contranas a _
o los prmmp]osyvalores étlcos dc ia orgamzamén R e
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1 3 I
ST denunciadog) Ta zdent{d&d del denunmante deniinciado,’ testlgos ‘o demds: personas que S

S intervienen en'la mvestlgamén asi como de Ios hallazgos de la mvcsﬁgamén laresoliciony - 0
Clas medldas adeptadas ‘Stlo tendrin acceso a'esta mformac:l()n aque]las personas que deban
i 'pamcxpar enla 1nvest1ga016n de los hechos en ia resolucuﬁn dei caso ] la 1mp1ementaczén de
- las medidas adoptadas. o : =
By deber ‘de=todas ios co{aboradores rabajadores somos proveedores asesores de Slglo'

Conf‘dencmi:dad Se mantendré estrlcta confdenmahdad respecto de ]os hechos i

L Verde, mcluyendo no 610 al equipo “investigador, 'sino qué “tafmbién- al dénunciante;
e .denunc:ado yiales test:gos resPetar €l principic de conf denmahdad descrito anteriormente,
S LBl lncumphrmento de este principio podna afectar gravementc la: rcputacxén ¥ dlgmdad de'. SR

S las personas el ex1to de {a mvestlgamén y el fortalemmlento de la culmra de 1ntegr1dad

S:glo Verde g€ reserva el derecho a utzlazar ia mfomacmn recoglda A traves de la--_:':
s investigacion con la finalidad de’ prescntarla aite Jos tribunialés-de justicia 1 otros ‘Grganos
RS Junsdlccmnales cuando aS1 lo estune neccsarm o le sea rcquendo por la Autondaé o la’ iey

132

133
S recolecmc’m de’ cv1denma, como 12 toma de decisiones, s¢ Hevaran aho d& forna objetwa“:.

_Anommato las denuncxas se podrén efectuar de forma a_nomma, st asi To reqmere ei sl
i _-_denuncxante cornpromct;éndose S1glo Verde a'gestionar las denuncias reahza.das de‘forma o
- -anénima de la mismd forima ¥ con el mismo pmfeswnahsmo que una denuﬁgi-a_en que elola.’ S
: _denum:lante haoptado por 1dent1ﬁcarse L e

Imparmallchd el proceso dc gcstlén & mvestlgamén de denun\y

L = Sy
Csin’ sesgos 0 prejmcws evitando todo tipo de discriminac 41 Ofes. talas como’jerarquia

0 cargo; género; onentamén sexual rehglén ongengétn o, -dls pacfdaé“‘u otras de sumlar e

o naturaleza

 fadbp
: g :'_tlempo -yrecursos, pero”todos deben ser ‘tealizddos con la mayor dlhgenma, prémura’y S

SRR profesmnahsmo Es findamental cerrar Ias’ 1nvcst1gac1ones en ¢l menor tiempo pos{Dle para B,
st asegurar quie se ponga fin'a las malas conductas o que las pcrsonas denunciadas, en ¢aso

Dllwenc:a cada proceso de mveshgaclén 5 {inico ‘en su complejldad ¥ requer;mzento de o

: e ser inocentes, queden libres de duda: A31m13m0, que e aphquen prontamentc las ‘acciones f':'-
i '__._Correctlvas y sanmones que procedan Y. 5€ ev1te Ia repetimén de las 1rregu1ar1dadcs E} futuro

:Colaboracmn g deber de todos mdependlcntc de su Jera.rqula o t;pe de contratamén :
s 3c01ab0rar con el proceso dé: 1nvest1gac1én clianido’le sea requendo por 14 Gcrenma General, :
porel Oficial.de Cumphmxento o por el Encargado de Prevenmén de Dehtos eh calidad de

'-..tesugo, experto o~ denunciado. ‘Este: deber-consiste en’ entregar de’ manera oportutia ¥ .

-, fidedigna toda la informacién, antecedentss, documentos, emails; WhatsApp, o testimonios -~
Cque se- pueda cons1derar como evidencia que: pmeban 18 ocurrencia-o o de 1os hechas y lar o i
'“-part1c1pac16n en-éllos del denunmado ° terceras personas La ;nformamén rembida serﬁ A
B tratada de forma conﬁdenmal g . s :

;Presuncnén de mocenc[a Ias personas que sean denuncxadas seran cons1deradas mocentes SR
‘- mientras no-se demuestre -su participacion en- 168 hechos 'y su- reSponsablhdad en ellos. gy
“Quienes hayan sido ‘denuniciados tendran derecho a un debido ‘praceso y oportinidad deger i

.7 i-escuchiados; -de sfectuar. descargos, de cntregar todos los antecedente:s 0 sohc1tar gestlones
S 1nvest1gat1vas que vahdanan o demostranan su mocenma
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S B '3 thuraleza y objeto i -'I:.' i

s e conﬁguran mcumphmlentos del: Modelo de Prevenmén dela Compama,*l

13 7 Buena fe Ias denunmas deben ser reahzadas de buena fc de manera sena, responsabie y. : LT
RS -_fundada, entregarido idezimente ‘¢l 'mayor detalle sobre 1os hechos ‘dénunciados inclayendo, - o

o o -:_ ./ encaso-de estar disporiibles;ilag pruebas que puedan apayar el proceso de’ Jnvestlgamén El =
Cieiiiocomal fuso delast denuncias con’ &l “objetivo de ‘dafiar injustamente’‘a ‘las  personas serd

'._'sancmnado de dcuerdo con el-Modelo de. Prevencitn ‘d¢ Delito, ci Reg}amento Interno ‘de e

L '-Orden ngwne v Segundad y la normatwa 1ntema de Slglo Verde
o il}_._S' Prehlbxcmn de represallas se prohlbe cuaiqmer tlpo de reaccaén que. & afecte negatwamente

“calidadide festigo, experte 0 mvestlgador Asmmsmo 1ndepcndlememente de 165 resultados

: ';.':.m rcpresallas contra qulenes de buena fe denuncaa:on hechos que pudlcron constltuzr una-'
mfracmén 0 dehto : T EEREE e '

g '1 4 Marco Normatlvo Apllcable : g

i quienes; de” buena ey denuncmn 1rregular1dades o ‘participan: de una: ‘investigacion 1o

{de lainvestigacion de tna dénuncia; tampoco se admitird ningiin tipo de amediéntamienios’ :

:'La presentc Polmca toma en conszderamén el marco normativo nacmnal € mternacmnal aplzcable alal i

o Coznpama a1 desempenar sus act1v1dades en Chﬂe dentro del cua] cabe destacar las 51gulentas normas:

Rt CédlgoPenaldeChﬂc e R
' - Ley N°20.393 que “Establece la responsabzhdad penal de Ias personas Jzzrzdzcas
Ley N°21, 595 “Ley de De!ztos Econamzcos Rty

w -'Ante Ia verlﬁcacxén de una modlﬁcamén leglsiatwa que 1mponga pautas mas Severas de las expucstas en SN
“la presente Politica; estas deberan prevalecer sobre el presente docurhento. Anite’ cualqmcr dudaque piieda - o
L surgira partir deTa mterpretamén de las noz-mas v1gentes y su con‘temdo se debcré acudlr al Encargado de st
i __5--Prevenc16n de Dehtos T o S . :

S ROTECC!GN DE LAS VIClII\rHS

: - . En todo proceso de mvcstlgac:én se podrén adoptar por el Of cial de Cumphmxento o'el Encargado de la-'_"-.._. i
i Prevcnmén de Dehtos y.d'sugereéncia de quién condicela’ mvestsgacmn aquellas medldas necesarids y

-~ convenientes para proteger alas'posibles victimas de continuar sufriendo’las consecuencias dé Tos hechos' ot

Vi _dcnunc1ados o blen para resguardar al denuncxante dcnunclado 0 tes‘agos de represahas en su contra

: 3 FUNCIONAM]EVTO DFL CANAL nt DENUN CIAS

: El canal de denun01as de SlglO Vcrde es una herramlenta que pem’ute comi _"car-

' lag demés pohtlcas emprcsa.ma]es normatxva mterna general a51 como de 14 igratva VJgente

CEL canal de’ denuncxas es tanto unia via para presentar Denuncsas camo unmedic para 1z rcsolucwn dc'_
'-_dudas 0 Gonsultas del Personal dela Compa.ma 0 Terceras Partes Las’ denmqas deberdn ser resueltas por S
el Encargado dc Prevencmn de Delltos en. un plazo mémmo de un (1) rnes«tontado a partlr de reczblda Ta oo
rmsma : . s S . -
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3 2 Lmeamlentos sobre Ia utnllzacxén de] cqna[ de denuncms

: EI Personal de [a Cempama y las Terceras Panes t1enen el derecho y la obhgaczon de poner en” e
: conocun;cnto del’ Encargado de’ Prevencién:de Delitas: con caricter mmcdlato eventuales: hechos y/o Vi

conductas que pucdan constltuxr mcumpl;mxentos conforme a la. deﬁmc[én de “Demmcm”

L D Actos que puedan conf gurar maltrate o dano a;:u

o -_'En caso de que el Personai de la Compaﬁla o Tércéra Parte tenga dida’ sobre siuna conducta puede 0_ i o
- debe ger reportac[a, dcberé consu}tarlo al Encargado de Prevenmén de Delltos a ﬁn dc que este evalue SW
prccedencxa, SR e . S B . S

: (1v) Actos que pucdan conﬁgurar Ios demés Deht@s.Base de ! B O
B Responsabzlxdad Penal ‘delas: Personas:".furzdma&” Y/o la Ley N°2I 595 de"‘Delrtos".. e

' 5 _"(Vi) :Mal uso de los recursos de la Compaﬁza

CANALES DE DENUNCEA DISPONIBLES

""'Los canales de Denunma d1spon1b1es para el Personal de ]a Compama y Terceras Partes sof Ios’ g
. 'sxgmemes S L L S § : . . i

_"-'(1) Casx[la dc correo electrémco denunczas@szgloverde cl

(11) Denunma dn’ecta y personal antc e] Encargo de Prevencmn de Dchtos

(111) Comun;camén al supenor Jerérqmco EI Personai dc la Compafi:a puede cotnunicar por esento a

-8 superlor Jerérqulco s0bre: cualqmer Denoncia: Estas Denunmas seran-derivédas al Encargado s

v :-;dc ‘Prevéncion ‘de Delitos: Bl Slipérior Jerérqmco Tiene e estos casos el deber de prescrvar v
garamlzar ]a conf denmalldad dc {a 1dentidad del denuncnantc o : .

HEC}IOS SUSCL‘PTIBLES DE DENUNCIA

: :'-Sm que ]a sxguxente hsta sea taxatwa, los hcchos o actos quc pueden ser matena de Denuncza 1ncluyen

' '. (1) -_ZActos de Corrupcmn que mvolucren a Funcmnanos Publxcos~0.-a-ﬁTerceras ?artes entrega de'__ :
UL repalos objetos U Otras atenciones; - pamc:pamén en. cualqmer grada en la fa S1ﬁcac:1én de i

' documentos todo de acuerdo con la Pol:t;ca Antlcorrupmén

' (ii)'- Actos que pucda.n conﬁgurar lavado de actwos yf’o ﬁnancmm

o ._;Amblente _
‘\Ley N° 20393 que “Establece la

: Z.Economzcos RN,

S '.Contratamén de Terceras Partes sin observar ios proced{mlentos y pol1t1cas mtemas i

o : :
(vn) Préctlcas cuestlonables de regzstro contable y de audltor;a

(vm) Toma de represahas contra personas que de bucna fe hayan presentado Denuncxas
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O\Q L

i . FORNLAC!O QUE DBBLM CONTENER LA DENUNCIA

: -__La Denuncxa deheré contener la mayor canndad de. mformacmn posxb]e de tal Tharera que fac111te el :

“andlisis v la'revisién de‘los hechos ylo: conductas reportadas La Denuncm deberé contener =¢h la medlda

s de lo posxb]e— la 51gu1ente mformacnén

: (1) _Identlf‘ cac:on del denunclante (Personal de ia Compama 0. Tercera Parte) ¥ sus datos de

' contacto. En'caso: de que el’ denuncxante so]1c1te permzmecer anémmo se ie 1dent1ﬁcaré conun
"'cédlgo R S _ : :

_.-Descr;pcxén detallada de los hechos y/o conductas Se debera 1nc1u1r un relato detallado; con '-
i -'-'mdlcacmn preclsa de las mgulentes cuestlones swmpre que se cuentc con la mformaczén

- (11) ]

'Qulén s (son) el (Ios) rcsponsablc(s) /mvolucrado(s)‘? g
s= 7 Ciidl(es) es'(son)’ su(s) cargo(s) o poswnon(es)" '
¢ Qué hizo (h101t=,r0r1)‘5I :
Quésucedis?
‘= Cuéndo'y ocumo'? :
Sl Dénde ocumé’? :
L0k Hubo otras personas que presenmaron ]os hechos’?
e Por cuénto tiempo sucedio? LT S :
"."'._"-'(,Todawaesté ocurtendo? T Lo g
v _Area 0 actmdad afectada y p051b1e 1mpacto econormco U epe:ratqm

(111) REfel‘el‘lCla a otros datos relevantes la Denunma debcré mclm
L A résultar relevantes” jpara ¢l andlisis que efectuaré el Encargado defPrq &

i mcmtos mvoiucrados productos caractenstxcas zdenhﬁcamép 45
- -"_otros) S - :

1'.:_('ifv) B Documentos o ev1denc|as de’ los hechos Acompanar 1
SR '_: sustento que én. el €aso de haber se tengaa dlsposwlc')n

fro

R

erioion de Delitos (por: G

pb&ubres tesugos entre s L

El Enca:gade de Prevenmén de Dehtos podré iniciar una mvest;gac{fén cuanao tenga conecmento de R

7 hechos o' circanstancias’ que ‘pugdan. Constitiir un mcumphmwnto onna’ 1rregu§arzdad “ya sed de oficio,

I i “por acuerdo de la administracion de fa Compaﬁla 0 deb;do auna Denuncza formulada a travcs dcl canal df:
: denuncw.s ® por cua]quler otro medlo B - o

-_Los pnnclplos normas de actuacxén y ga:antlas establcmdos en cste documento se aphcarén a todo
':_expedlente quc sea tramltado por c] Enca.rgado de Prevcnmén de Dehtos con mdependenma de su modo L
o de mxcm : .. L :

PROCEDIMiENTO DE LAS NVESTIGACIO]\ i
_;71 Aclmlswn @ tlémzte de Denunc:as S

. Las Denunmas serén rec1b1das por e] Encargado de Prevenclon de Dehtos tras lo cual deberé fectisar un f

o : anahsls con la ﬁnahdad de verificar la suﬁcxenma y verosamzhtud de esta via matérialidad v relevanciade’ E

s _.-los hechos reportados determmando st los mlsmos son COnStltut]VOS de alguna mfracmén lcgal ardel

B : _Pégina'i de -1j3 EE




e : __aphcacnén cic medldas d1scxp11nanas y legaies

R "requlera.n

: Z.-_._Slstema. de Prevencxon de Dchtos Sl la Denunma ﬁlera dmg1da contra eI Encargado de Prevenmén de . o
“:.-Delitos, &ste se abstendrs de partlcnpar €n su tramitacién y teridré Ta obhgamén de derlvar la Deriunciaal -0
- Gerente General de la Compaﬁla quien debera decidir su &dm;s16n atrémﬁe de acuerdo con lo dlspuesto a- i

.j _contmuamén El Gerente General podré asesorarse por terceros expertos

5 _.-Con el ﬁn de decxdu- sobrc st admlsmn a tré:mte el Encargado de Prevenmén dc Dchtos podré SOhC{taZ’ al

- demzncw.nte aclara.r 0 complcmentar los hechios materla de denun(:la, aportando aquella documentacwn o" o

o ciatos necesanos para acredltar 0 rcspaldar la Denunma

: No se° tram1taran las Denunuas notonamente falsas mamﬁcstamente mfundadas o que no conllevcn"

ceonductas 1lega1es 0 1rrcgularcs La 1mputacxén de hechos 2 sabxendas de su falsedad podré denvar én'la R

"__E] Encargado dc _;. revenmén_'_:de Dehtos deberﬁ 'adoptar alguna de 1as s1gu1entes dec1510nes S
.'Zﬁmdamentandoydecumentando su dec1516n o Stk o : :

'__(b) 1a informacion: aportada sed msuﬁcwnte para poder Hevar: d
g '-_'-'__'hechos reportades resulten mamf estamente mverosmﬂes
' -_léglco RS . : R :

o oow

P presente documento

N E1 Enca.rgade de Prevenmon dc Dehtos dabcré comunlcar
: .-1dent1ﬁcado) 1adec1516n adoptada gy

. 2. T-ramltacmn de ia mvest:gaméﬁ

_ Archwo del expedlente cuando (a) los hechos reportados resu]ten claramente 1rre1evantes y/o'- et

“HO censntuyan nmgun t1po de’ mcumphmlento de la’ leglslamén vi'génte y/p,las pohtlcas interias; T S
G una{mvesugaczén o, (c)los
AlSreAn fciaramente de’ sentldo g

' "-_Adoptada ]a dec151én de 11‘11{:18.1' el procedmuento de mvestlgamén mtema, el Encargado dé Prevenmén de'
CDelitos Tlevard a", “cabo 1a cerrespondmnte mvestlgacxdn mcdlantc la reahzamén de todas aqueilas [t
ﬁ_i'-actuacmnes que resuiten oporrunas para el esclaremmiento de 1os hechos L

'-'._:mtemos de audltona de S;glo Vcrde 0’ de cualquler otra gerencza, qecunvo o empleado de la Compama-_ S
“://D, €n;caso necesario; podra: solicitar Ia- contratamén de sérvicios ide audltorcs externos, pentos asesores R
legales o consu]tores especmhzados, para apoyar la i vestlgamén y el anéhsus de ]as materlas que ]o BeE

g E] Encargado de Prevencxén de Dehtos podra practzcar las 51gulentes dlhgenmas cuya ejecuc:on se debc": o
o decumentaryformarén partc de] expcdlente : S . L g

- () Entrewstas con los denuncnados, _denunczante testxgos y/o con ei Personal de la Compama o

Terceras Partcs que se cons1deren reievantes pa.ra el esciarcmmlento de los hechos Las (e

'_'_-Pa'gin"a's 13




' -'; o yadecuada

';_cntrewstas se rchstrarﬁn (por escnto audxo y/o v1dco) y se levantaré un acta de Ios hechos i

i :_relevantes que deberé ﬁrmarse por los pammpantes -

g -_'_-(ii) o Recabar cuanta 1nformacwn sea p051b]e Fl traves de la documentamén materlal audmvxsual u' i
R otro adlsposwlon de & Compama : S :

: El Encargado de Prevenmén de Dehtos mantendra un archzve conﬂdenmal ¢on toda I lnformamén al que R
“86lo podran acceder aquellas personas que ‘por su: posxc{()n - deban”intervenir de alguna i manera en Ja-:s S

- '_'mvestxgamén de la Denunc1a, y sélo respecto de [a mformamén mdlspensable para dlcha mtervencmn

Se mclmra en el expcd1ente de mvesugac:én la relacmn detallada de todas 165 actuacmnes que'se hubwra.n. .

: :llevado a cabo y de todos los documentos que se hayan recabado para Ia obtenc16n de ewdcncxa suﬁcnente" _ S

73 :Reso'luc‘i‘éz‘i-dé Ja ihvés't'i&a'cién-';'__ R

.-'3Una vez ﬁnahzado el desarroilo de la mvesugamén en- é plazo méxlmo de uni (1} s el Encargado @

7Prevenc16n de Delitos elaboraré un mforme final; de acuerdo con el formato mchndo en ‘el Ancxo FEnel S

T i.-_lnforme s debe mclmr 1as actuacicnes de las mvestlgactones realizddas, haliazgos y concluszoncs yse. S
jeras’ res‘;ﬂ*dnsables de'los :
ir Uk dwha conducta G

i, '-gpodré mclulr una propuesta de sanmén suscepuble dc Ser” adoptada contr& 108 su
~ - hechos, asi como ‘cualquier otro tlpo de medzdas correctwas adwmnales par im
sevuelvaaprodumr talcs corno : S

-cj‘j,el;ztbs"; L

e = j'_ Imponer med1das dlsc1p1ma.rlas s dcierds coti o Medelo de Preve'

“ oo Tercera Parte mvolucrada en: los hechos materia de mvesﬂgamén
__'-Informar alas autondades dela’ presunta ‘comision de dehtos
U o8 involuerados ef los hechos matena. de’ mvestxgamén
Ll RN Actmdades apropxadas de formacién: y capacv:amén S :

RE ~Emisién‘de comunzcados de informacion dirigidos a Terceras Partes é ‘al: pubhco en general

Hidial

~“Evaluar la continuacién o 1os términos contractudles’ de un' proyedto- it operacmn con’ URa R

accmnes legales contra' : S

L SEN :._Dlseﬁar cstrateg;as dmgulas afortalecer las poIztzcas procedimlcntos o controles vulneradas: y,

_ _.D1senar ¥ ejeciitar ofras medldas para mmgar neutahzar 0 prevenir Ia com;suﬁn de mfraccwnes o
il de la ley aphcable o detener sus efectos nocwos para la Companm : - :

: 'La dec:suﬁn :f' nal sobre la mvesngamén seré tomada por el Cormté de Comphance mtegrado por el

" Encargado de’ Prcvcnmén el Gerente de Operamones ¥, el Tefe de Flnanzas ‘El Comzté Serd pr&SIdldO por .~
el Encargado de Prevenmén La decision serd adoptada por &l Comité por Ia mayorla de sus miermbros: En’ - S

el caso qué la mvestlgamér; se d1r1ja contra aiguno de los mtegrantcs del Comlté de Comphance aquei e Cld

":';'podré pammpar en'la votacxén acerca de Ia respectwa mvesugamén El Gcrente General” de la Compama‘ L L ' R
S demgnaré Al reemplazante de ]a pcrsona mvest;gada efi el Comlté ‘de” Cempllance Si'la persona Cimi
T __'1nvest1gada fucra cl gerente general el reemp{a.zante scré nombrado por el Preszdente del Dlrcctono

o CrLa demswn adoptada se comumcaré por escnto a ia pcrsena mvestlgada por parte del Encargada de S e
R -:'Prevencxon de Dehtos dejando constancla de su recepcuﬁn IR : '
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g _El Encargado dc Prevenmén comumcara al denunclante ias acc1ones tomadas al momento de {a recepmoﬁ

; S deld denuncia’y al ﬁnahza: la ;nvestlgacmn en forma breve y. en térrmnos generales 31emprc que el

S &enuncxante haya senalado i correo ‘electrénico feal de contacto Endicha comumcamén el Encargado'

des Prevenmén dcberé culdar el no expener mformamén conﬁdencml recopllada con ocasmn -de la S

mvcstxgamén e

e 81 de ia mvesugacxén resulta:ra ]a corms16n de alguna v1olac16n al Medelo Prcvenc;én de Dehtos 0 de =
e : eﬁgun acto confrario a:la normatzva wgente g€ comumcarzi ala persona encargada de los asuntos de

- Tecursos humanos dc la: Compama, que anallzara la cuestién para’la aphcac;én de’ las ‘medidas o

_'-'d1sc1phnar1as oportuuas y remitird 1as conciusmncs a] Encargado de Prevenmén de’ Dehtos Del infsmo Vo
- 'modo; side¢ la 1nvest1gacxén resultara el p051b]e ejerczclo de‘aceiones iegales ¢l Encargado de Prevenmén' R
'3' 'ﬁ-_de Delitos e lo comun;caré. ala) admmnstracxon dc la Compama, 1a cual anahzaré la cucsuén pa:a la™ s s

'-._.:adopmén de las acmones legales oportunas o

Denuncla a la Justu:la.. S

S : 'Ante Ia deteccxén de un’ hecho con caracterlstlcas de dehte el Encargado de Prevenczén de Dehtos debera

& -evaluar, en conjunto con’la: Admmlstracmn de Slglo Verde 1a poszbﬂldad de’ efecmar acciones de

’ o 'Denunma ante los Trlbunales de Iustac&a, Mmzsteno Pubhco Pol;cxa de Invesngacmnes o Carabmeros

: 9 Protecclon de Datos Personales :' SRE R

. N La Compaﬁla resguardaré la conﬁdenc;ahdad ¥ la protecmén de Ios datos de %as G\ggrsonas que los uuhcen e

.de conform1dad con {o dzspuesto por Ia normatwa v1gente sobre protecmén ds: daﬁbs persmales

: :La Comp afifa conservara Eos datos de ca.récter personal relacwnﬁéos com.la-"d“cnuncm ‘hasta’ cuando su,
B almacenammnto carezca de’ ﬁmd&mento ]cgal o cuande hayan caduca&o en cuyo Gaso la Compama’“ :
'procederé a chmmar]os o cancelarlos : :

' '10 Documentacnén y archavo

'Bl Encargado de Prevencnc')n de Delztos custodlara Y mantendrﬁ un reglstro de toda Ia 1nformamc’>n yoi =

decumentacion vmculada a cada’ Denunma presentada v e{ procedlmlento de mvesngamén en cl que se'_' ;
documente toda su tramltaclén mc1denczas y conclumén S
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: :Z--Asmnsmo se erzcargaré de mantener un regxstro actuahzado de las consuitas y Denunmas presentadas por s
el pIa.zo por el-que, de acuérdo” ©on la normatw 1gente pudleran derivarse respon‘sablhdekp,s como
' ':-consecuenc:la de 1as Denunmas o actuacmnes llevadas a cabo por ci Encargado de Prex cncn‘m @e Deiu:os
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ANEXO FORMATO PARA EL INFORME FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE A -
. . INVESTIGACION R
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