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POLITICA DE PROVEEDORES

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivo

La presenté@olitica de Proveedoregen adelante, laPolitica”) constituye la norma marco encargada de
establecer los principios, valores y compromisoSiglo Verde S.A. y sus filiales (en adelante e
indistintamente, Siglo Verdé o “Compaifiia3 en la cadena de suministro de insumos y sersj@on el

fin de lograr alianzas de largo plazo, igualmertde el objetivo de lograr otorgar el mejor servielo
consumidor final, con precios adecuados y los rias astandares de calidad, manteniendo una relacid
de cumplimiento y transparencia.

De manera general, la Politica respalda el commmmé Siglo Verde con el cumplimiento normativo
aplicable, pero a la vez comprendiendo que losg@dores y contratistas son un pilar esencial fdara e
correcto funcionamiento de las Compafiias, siendesagias las relaciones de largo plazo, basadas en
confianza, comportamiento responsable y ético, aeema permanente en el tiempo.

La calidad de los servicios suministrados por Sifgade depende en una parte importante de su clagaci
para obtener prestaciones de excelencia por partasdorganizaciones con las que se asocia o de sus
empresas proveedoras.

En consecuencia, la eleccion de las empresas ptonseedebe ser transparente y meticulosa. Sigldever
seleccionara a sus proveedores en base a su prnafiédad y su competitividad desde la perspecteva d
una relacién de confianza.

Esta politica forma parte del Modelo de PrevendérDelitos de Siglo Verde y es complementaria a la
Politica de Compliance y las demas politicas enapiaes y la normativa vigente.

1.2.  Ambito de aplicacion

Cada una de las disposiciones y/o prohibicionda geesente Politica son aplicables a todos legrantes
de Siglo Verde, lo cual incluye trabajadores, smcawcionistas, directores, alta administraciorgmges,
ejecutivos, empleados, personal temporal, prestadi® servicios, proveedores, contratistas y aseser
la Compainiia (en adelant®érsonal de la Comparifa

Es responsabilidad compartida de todo el Personalatorador de la Compafiia entender esta Pojitica
asegurar que se mantengan sus normas éticas. TBdwsenal de la Compafiia tienen la responsabilidad
de garantizar que todos los empleados de sus dapartos conozcan la Politica y su contenido, yrdebe
proporcionar asistencia y orientacion en su aplicae interpretacion. Hencargado de Prevencion de
Delitostambién estara disponible para responder a cualprggunta o inquietud que pueda surgir.

Adicionalmente, aplica a todas las empresas, d8igl asociaciones en las que Siglo Verde S.A. tehga
control. En aquellos casos en que la Compafia@ade dicho control o tenga igualdad de particépaci

con otros asociados, se debera instar a que steadopmplementen politicas y medidas que contabuy
a impedir actos de corrupcion.
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1.3. Definiciones

1.3.1 Contrato: acto juridico bilateral que genera derechos ygabibnes, entre un proveedor y
Siglo Verde.

1.3.2 Due Diligence: proceso para la evaluacion de la naturaleza y edcda diversos riesgos, en
relacion con transacciones, fusiones y adquisisiongroyectos, actividades, socios
comerciales y personal especifico, ayudando a fgan@aciones a tomar decisiones
suficientemente informadas y, por tanto, preveaggos tanto de sus politicas internas como
de la normativa vigente.

1.3.3 Licitacion: procedimiento administrativo de caracter concursabiante el cual Siglo Verde
da a conocer, tanto publico como privado una néadsile acuerdo a las bases fijadas para
luego seleccionar y aceptar la oferta mas convamnien

1.3.4 Modelo de Prevencion de Delitos:conjunto de politicas, procedimientos y controles,
interrelacionados entre si, disefiados, implementgdgiecutados para prevenir la comision
de delitos en o a través de la Compafiia y mitifieaanente los riesgos de su comision por
parte del Personal de la Compafia y sus colabarador

1.3.5 Oficial de Cumplimiento: persona responsable de implementar el MPD vy ldisgas que lo
componen, supervisar actividades de control, redgyoa los denunciantes por la via que se
presento el reclamo y de realizar las investigasajue sean pertinentes.

1.3.6 Proveedor: persona natural o juridica dedicada a la ventaideeb muebles tangibles,
materias primas o de su fabricacion, asi como #mlés personas cuya prestacion
corresponde Unicamente a un servicio de caradtergible.

1.3.7 Terceras Partes:cualquier persona natural o juridica con quiendenfafiia se interrelaciona
comercialmente o intenta hacerlo, ya sea de foegalar o esporadica y que presenta, debido
a la naturaleza de su actividad comercial, cieitel e riesgo. Incluye —pero no se limita
a— las siguientes personas: clientes, proveedm@sjedores, agentes, intermediarios,
contratistas, agentes, consultores, distribuidatesgados, agencias de publicidad, agentes de
aduanas, socios comerciales, entre otros.

Los términos empleados en este documento que am ls&do expresamente definidos deberan interpeetars
de conformidad con las definiciones contenidaseipobliticas y procedimientos que conforman el Niode
de Prevencién de Delitos.

1.4. Marco Normativo Aplicable

La presente Politica toma en consideracién el maormativo nacional e internacional aplicable a la
Compainiia al desempenfiar sus actividades en Chilerpdi#el cual cabe destacar las siguientes normas:

- Cabdigo Penal de Chile.
- Ley N°20.393 queEstablece la responsabilidad penal de las persquadicas’.
- Ley N°21.595 tey de Delitos Econ6micbs

Ante la verificacion de una modificacion legislatique imponga pautas mas severas de las expuesias e
presente Politica, estas deberan prevalecer sbpresente documento. Ante cualquier duda que pueda
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surgir a partir de la interpretaciéon de las normigentes y su contenido, se deberd acudir al Eadarde
Prevencién de Delitos.

2. OBLIGACIONES GENERALES SIGLO VERDE

El Personal completo de la Compafiia es responsablépdo momento, de cumplir con las leyes y
reglamentos aplicables en las regiones, provingiasjcipios y localidades donde la Compafiia degptie
sus negocios. El desconocimiento del marco normaigiicable nunca sera una excusa.

Debido a lo anterior, la presente Politica contanigd siguientes deberes:

() Los colaboradores encargados de revisar y adnainikis contratos deben tener presente la
sensibilizacién y el cuidado del cumplimiento déad2olitica con los proveedores. Para ello,
Siglo Verde debe capacitar periédicamente a labooadores sobre los resguardos de Seguridad
de la informacién con los externos.

(i) Toda negociacién debe respetar los principios tidach en este sentido, la dimensién colectiva
de la decision de compra debe tener en cuentaaa tadl partes interlocutoras que corresponda.
La equidad y la imparcialidad deben presidir laacienes con las empresas proveedoras, a fin
de mantener con éstas una relacién equilibradgeyiwin

(i) La compra debe realizarse bajo una ética irreptdehacumplir las normativas, en especial las
gue ataquen a las reglas de competencia, asi cgmetias que previenen y sancionan el delito
de corrupcion entre particulares y los conflictesrderés.

(iv) Se deben considerar las diferentes etapas de drabaj proveedores, asegurarse de que el
proveedor se informe antes, que sepa el cumplimidatante la entrega del servicio o el
producto, considerando los posibles cambios ndossgrsepa que con posterioridad a la
terminacion de los servicios también tiene resputidad en la materia.

(v) Se deben acordar los requisitos de seguridadidéolanacion para mitigar los riesgos asociados
al acceso de los proveedores a los activos degknimacion con el proveedor y se deberian
documentar adecuadamente.

(vi) Los acuerdos con los proveedores deben incluirrédgsisitos para abordar los riesgos de
seguridad de la informacion asociados con la cadersuministro de los servicios y productos
de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

(vii) Se deben controlar, revisar y auditar los servi@agidos de terceros, en su definicion a través
de los contratos y durante su entrega mediantedaside confidencialidad, monitoreo y revisién
de lo recibido. Cualquier cambio en los serviciebata pasar por los niveles de aprobacion
apropiados y ser formalizado a través de un cantlatservicio.

3.  OBLIGACIONES GENERALES DE LOS PROVEEDORES Y CONTRATI STAS

Se exigira, en la medida de lo posible, que losg®dores y contratistas que se relacionen con Sagide
cumplan igualmente con una serie de obligaciones:

® Los proveedores y contratistas se comprometeraradera rigurosa a cumplir fielmente todas
las exigencias normativas vigentes que tenganidelazon cada una de sus funciones o
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responsabilidades hacia Siglo Verde, asimismo oalqaier otra normativa de caracter legal,
tributario, financiero, ambiental, etc.

(i) Los proveedores deberan conocer y aceptar en mdpe sea aplicable al Modelo de
Prevencién de Delitos implementado por Siglo Vemldravés de una clausula especifica
incorporada en los respectivos contratos y a ladedo las politicas empresariales que forman
parte del Modelo de Prevencién de Delitos, y adaigaconformidad a dichos documentos.

(i) Los proveedores deberan dar estricto cumplimietdadegislacion vigente para la prevencion
de los delitos establecidos en la Ley N°20.393 {dg N°21.595, y se comprometeran a
mantener tal cumplimiento durante toda la vigendea su relacion con Siglo Verde,
obligandose a no incurrir ni desarrollar ningum tife actividad o conducta que pudiera afectar
el cumplimiento de tales normas por parte de Siglale.

(iv) Los proveedores implementaran los controles que iseeesarios que prevengan la comision
de los delitos de cohecho, lavado de activos, fiimamento del terrorismo, maltrato animal,
contrabando, falsificacion de documentos, o cualqoiro delito contemplado en nuestro
ordenamiento juridico, por parte de sus propioajeores, evitando incurrir en
responsabilidad penal como persona juridica.

(v) No podran, bajo ninguna circunstancia, efectuaoralme de Siglo Verde o en su beneficio,
cualquier especie de pago indebido a funcionanitdiqgns de cualquier tipo de reparticion o
institucion publica, asi como pagar propinas u tipe de dadivas en dinero, en especies 0 en
beneficios intangibles, que no sean los preci@sifas contemplados en la normativa vigente.

(vi) Los proveedores deberan declarar cualquier camftietinterés que pudiera suscitarse en la
relacion comercial que mantengan con Siglo Verde.

4.  ELECCION DE LOS PROVEEDORES
Los procesos de compra se basan en la blusquedandeiima ventaja competitiva para Siglo Verdeaen |
concesion de la igualdad de oportunidades paramadaedor; asimismo, se fundan en comportamiento

precontractuales y contractuales sustentadoslealiad, transparencia y colaboracion reciproca.

Las prestaciones de los proveedores garantizasstéadares necesarios de calidad y tienen qu@redle
compromiso de adoptar las mejores practicas.

En particular, las personas de Siglo Verde, endaigde dichos procesos, tienen que:

(i) No denegar a nadie en posesion de los requisitablesidos, la posibilidad de competir en la
estipulacion de contratos, adoptando criteriostisojg y transparentes en la eleccion del listado
de candidatos.

(iiy  Asegurar para cada licitacion una competenciaisatie con un nimero adecuado de empresas.
Siglo Verde debera contar con un registro de prbwess, cuyos criterios de calificacion no
constituyen una barrera de acceso.

Para Siglo Verde, constituyen requisitos de refgeen
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() La disponibilidad documentada oportunamente de osediambién financieros, estructuras
organizativas, capacidades y recursos de proyeitto,

(i) La existencia y efectiva actuacién en los casogslelse contemplen las especificaciones de
sistemas adecuados de gestion para la empresa.

En todo caso, si el proveedor al desarrollar sividatd adopta comportamientos inadecuados con los
principios generales de la presente Politica, kaslelemas politicas, Siglo Verde quedard legitinpeda
tomar las medidas oportunas que impidan otras lgssilcasiones de colaboracion.

5. DUE DILIGENCE

En cada potencial relacién con proveedores o calyuaigra con quien se planee una relacion comercial
se deberda realizar un proceso Blee Diligenceadecuado, analizando tanto aspectos comerciales y
financieros, como también todos aquellos que pamuetectar algun tipo de relacion o vinculo cdosac
penales 0 no éticos que sean alerta para detémeedir alguna relacion con estos terceros, yilstencia

de protocolos y procesos internos que apuntenguaseel cumplimiento de la normativa aplicableteEs
Due Diligencese realizara de acuerdo con los procedimient@ntég de Siglo Verde.

En el despliegue d@&ue Diligence se efectuara una revisiéon de los antecedentiEsplrsona natural o
juridica, con el objetivo de verificar situaciorsespechosas relacionadas con los trabajadoresofijde
precios y productos, o servicios por debajo detiprde mercado, obtencion de informacion de rietgo
corrupcién o cualquier otra situacion que pueddigorarse como un acto no ético y/o que contratiiga
normativa aplicable.

Si durante el desarrollo dBue Diligencese identifica a una persona expuesta politicaneotmexa con
ésta Ultima, se debe informar, oportuna y de mapeesia a la Gerencia General y al Oficial de
Cumplimiento, para definir la gestion del contrato.

6. CONFLICTO DE INTERES

Siglo Verde se alinea con los principios de trarapzia e integridad en las relaciones con los sexto
publico y privado, tendiente a evitar cualquierfioto de intereses, garantizando asi que las idbeas
comerciales de las Compafiias responsan, exclusitenaz desarrollo de su actividad profesional.

Por tanto, se espera de todos los colaborador&igtie Verde transparenten situaciones en las gsie su
intereses puedan estar en conflicto con los d€dmspaniias, para que dicha situacion sea gestialeada
forma adecuada y previa a que se genere una centilggnegativa tanto para Siglo Verde como para sus
terceros relacionados. Esta materia es especiandeticada cuando un colaborador, o alguien ceraano
él, tiene intereses en una empresa o entidad quie®e, competidor proveedor, por lo que se debe ser
especialmente cuidadoso en dichos casos.

Por ello, todos los colaboradores de Siglo Verdedan comunicar a su superior jerarquico y al @ffide
Cumplimiento sus relaciones que puedan significaactual o eventual conflicto de interés. En caso d
detectarse el conflicto de interés, el colaboratiyera abstenerse de participar en cualquier wiatan
relacionada con el asunto en el que se manifeshd dionflicto.

Finalmente, cada vez que se renueve 0 se inicieela@én contractual con proveedores, se soliciia
declaracion de conflicto de interés en los formasiablecidos de acuerdo con los procedimientemios
de la Compaiiia.
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7.  LIBRE COMPETENCIA

Siglo Verde respeta las reglas de funcionamiernitongecado. En esta linea, cumple las reglas derk |
competencia y las de los mercados regulados. D fguma, protege su informacion confidencial, asi
como todo aquello que le haya sido confiado poesysresas proveedoras o asociadas.

Siglo Verde utiliza Gnicamente medios legales yradas para obtener informacién Util para ganar
mercados y contratos.

8.  INCORPORACION DE CLAUSULA CONTRACTUAL

La prevencion de los delitos contemplados en lespms normativos aplicables debe contemplar de igua
manera la incorporacion en los contratos con pbwes y contratistas, salvo que se trate de costos
adhesion no modificables por las Compafiias, unasula relativa a la Ley N°20.393 sobre
Responsabilidad de las Personas Juridicas y laN°2¢.595 sobre Delitos Econdémicos. Respecto de
aguellos proveedores con que las Compafias noteogéatos, se incluira en las érdenes de compea o
enviara por mail solicitando su conformidad a esta.

La clausula con proveedores debe ser firmada®gostguienes presten servicios o provean biengga S
Verde.

La clausula de proveedores debera contener al nienegjuientes menciones:

(i)  Obligacion de actuar conforme a la ley y las pmaiempresariales que buscan prevenir delitos
de Siglo Verde.

(i)  Declaracion de conocimiento de que Siglo Verde tzueon un Modelo de Prevencion de Delitos.

(i)  Prohibicién de cometer los delitos de la Ley N°23.30bre Responsabilidad de las Personas
Juridicas.

(iv)  Prohibicién de cometer los delitos de la Ley N°®5.5obre Delitos Econdémicos.

(v) Declaracion de contar con un modelo de prevenagdaditos o, al menos, de hacer adoptado
medidas para prevenir delitos.

(vi) Obligacion de no comprometer la responsabilidadipde las Compafiias.

(vii) Obligacién de dar noticia de hechos que pudieserpoameter la responsabilidad penal de las
Compaiiias.

(viii) Obligacién de entregar informacion en el contex@oirtiestigaciones internas seguidas en el
contexto del modelo.

(ix) Sanciones.

9. CAPACITACION Y DIFUSION
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Siglo Verde sera responsable de poner en conodionim todos sus trabajadores y colaboradores la
existencia y contenido del Modelo de Prevenciobelkitos, del alcance de la Ley N° 20.393, de la Néy
21.595 y la presente Politica, difusion que deberdecha de manera didactica y empleando un lgngua
claro.

Asimismo, Siglo Verde se compromete a realizar guoagos publicos sefialando quién es el Oficial de
Cumplimiento y cuales son los canales que existigpmsicion de los trabajadores para contactarlo.

Ademas, y para que esta Politica sea integradalaldares cotidianas de cada integrante de Sigldeye
se efectuaran capacitaciones en forma periddicly menos una vez al afio, para transmitir los
conocimientos minimos necesarios sobre la matdaaplicacion de sus procedimientos.

Siempre que exista alguna duda sobre el cumplimienqosible incumplimiento de esta Politica o de la
politicas y procedimientos que forman parte del 8lodle Prevencién de Delitos, deberd consultarse al
Oficial de Cumplimiento o Encargado de PrevenciénDglitos, pidiendo su opiniébn en el tema sin
necesidad que ésta sea emitida o enviada de nfan®aal.

Para otras situaciones que no estan cubiertast&rPebtica, las demas politicas y procedimientas q
forman parte del Modelo de Prevencion de Delit@ndas que se destinan o emplean recursos de las
Compaiiias y estan involucrados Proveedores de \&ggtie, el Encargado de Prevencion de Delitos debe
ser consultado para mayor orientacion, antes dartana decision o llevar a cabo la operacién wideiil
correspondiente.

10. CANAL DE DENUNCIAS
Si el Personal de la Compaiiia o Terceras Partess&n/motivos razonables o fundados para creer que
alguna accién u omisién incumple esta Politica Metlelo de Prevencién de Delitos, obligatoriamente
debe comunicarlo inmediatamente a través de logesiges canales:

() Denuncia directa y personal ante el Encargado eleRcion de Delitos.

(i) Denuncia anénima a través de la pagina web y ed@@lectronico denuncias@sigloverde.cl
La denuncia sera tramitada de acuerdo a lo detadwoian el Modelo de Prevencién de Delitos.
Para aquello, se debe considerar como principiergégue, frente a dudas o sospechas respecto a una
posible infraccion al Modelo de Prevencion de @slita normativa interna de Siglo Verde o a toda otr
normativa que incida sobre la actividad de la mjsgeasolicita a todo empleado, colaborador de Siglo
Verde o tercero que formule una denuncia mediast€anales de Reportes establecidos.
Los empleados deberan prestar toda su colaboranidos procedimientos internos de investigacion que
se lleven a cabo dentro del marco del Modelo dedPdn de Delitos. Las politicas y procedimientos
indicados en el Modelo de Prevencion de Delitosdmiobligatorio cumplimiento y se incorporan a las
funciones y responsabilidades asignadas a cadzadwpl
11. SANCIONES

Respecto de los proveedores, que han aceptadambfiteriones en términos analogos, las sanciooes p
el incumplimiento a la presente Politica, la Paditle Compliance y demdas politicas empresarial&ate

Pagina 9 de 10



="

£

Sl\GL\QYF\RDE

Verde, o de sus deberes de supervision, denurnma falta de informacion oportuna a la Companialen
marco de las investigaciones internas, seran:

(i) Censura por escrito comunicada a la administradébproveedor.

(i) Terminacién del contrato con el proveedor en casfaldas graves o reiteradas.

(iii) Otras establecidas en bases de licitacién y caostrat

Las sanciones seran impuestos por la administrad@rsiglo Verde, a propdésito del encargado de
prevencion de delitos, es decir, el Oficial de Climiggnto. Las sanciones siempre seran aplicadas al
término de una investigacion en la cual se conchuael proveedor ha obrado al menos con negligenci
en el cumplimiento de sus deberes.
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