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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS, INVESTIGACION Y SANCIONES

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Introduccion

Siglo Verde S.A. (en adelanteSiflo Verdé o la “Compaiiid) ha dispuesto diversos canales para recibir
denuncias de conductas contrarias a la ética,narlaativa interna o a la reglamentacion o legislkaci
aplicable a sus actividades. Cuando esas denursiiés ameriten, Siglo Verde realizara investigaeso
internas con la finalidad de esclarecer hechosgpieo detener las conductas denunciadas y el giaéio
ellas pueden causar, mejorar normas y controlesstgblecer las responsabilidades relacionadas que
correspondan.

Una denuncia o una investigacion mal gestionadaeuwgausar dafio a las personas y las instituciones,
lesionando derechos fundamentales y en definiéisaltar ineficaces en su propdsito. Por ello, Sitgiade

ha establecido que la gestion de las denunciagestigaciones se realicen con el fiel apego algmtes
Protocolo de Procedimiento de Denuncias, Investigag Sanciones (en adelant®rbtocold’), de forma

gue sea una herramienta de prevencion, gestiontaremy fortalecimiento de la cultura de integddie

la organizacion.

1.2. Objetivos y Alcance
El Protocolo tiene por objetivos:

(i)  Establecer un procedimiento mediante el cual skoges e investiguen las denuncias recibidas
a través de distintos canales disponibles.

(i)  Definir los derechos y deberes de todas las pessatexvinientes en relacion con las denuncias
y/o los procesos de investigacion, incluyendo a desunciantes, denunciados, testigos e
investigadores.

(i)  Homologar la forma en que se llevan a cabo lasstigaciones.

El Protocolo se aplica a la investigacién de tddaslenuncias recibidas salvo a las denunciasasac
sexual y laboral cuyo procedimiento de investiga@é encuentra regulado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (en adelanRICHS). El Protocolo forma parte del Modelo de Prevénci

de Delitos de Siglo Verde, de la normativa intetteda Corporacién y sus disposiciones son obligetor
para todos los colaboradores o trabajadores der#@riia y sus socios, como también, para los tercer
gue se relacionan con Siglo Verde, sea como pravesdcontratistas, asesores, entre otros.

Se establecera en el presente Protocolo se comtéargkistencia de un Canal de Denuncias. Se extend
como ‘Denuncid a aquel reporte de incidente o evento en el saidla cuenta de hechos y/o conductas que
puedan constituir un incumplimiento de las leyegntes, las politicas o procedimientos que conforeha
Sistema de Prevencion de la Compafiia o que de ang@aeral resulten contrarias a los principiodgrea
éticos de la organizacion.

1.3. Principios
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1.3.1 Confidencialidad: Se mantendrda estricta confidencialidad respecto lafe hechos
denunciados, la identidad del denunciante, dendagcitestigos o demas personas que
intervienen en la investigacion, asi como de ldsigos de la investigacion, la resolucion y
las medidas adoptadas. Soélo tendran acceso anfstaacion aquellas personas que deban
participar en la investigacion de los hechos, aedalucion del caso o la implementacién de
las medidas adoptadas.

Es deber de todos los colaboradores, trabajadsoefys, proveedores, asesores de Siglo
Verde, incluyendo no sélo al equipo investigadanosque también al denunciante,
denunciado y a los testigos, respetar el prindgigiconfidencialidad descrito anteriormente.
El incumplimiento de este principio podria afegieavemente la reputacién y dignidad de las
personas, el éxito de la investigacion y el fodiatéento de la cultura de integridad.

Siglo Verde se reserva el derecho a utilizar larmfcion recogida a través de la investigacion
con la finalidad de presentarla ante los tribundiegusticia u otros 6rganos jurisdiccionales,
cuando asi lo estime necesario o le sea requesida gutoridad o la ley.

1.3.2 Anonimato: las denuncias se podran efectuar de forma anérsmasi lo requiere el
denunciante, comprometiéndose Siglo Verde a gestias denuncias realizadas de forma
andnima de la misma forma y con el mismo profediem@ que una denuncia en que el o la
denunciante ha optado por identificarse.

1.3.3 Imparcialidad: el proceso de gestidon e investigacion de denurasagurard que tanto la
recoleccion de evidencia, como la toma de decisiose llevaran a cabo de forma objetiva,
sin sesgos o prejuicios evitando todo tipo de ufisnacion, por razones tales como jerarquia
0 cargo, género, orientacion sexual, religion, emigtnico, discapacidad u otras de similar
naturaleza.

1.3.4 Diligencia: cada proceso de investigacién es Unico en su c@dguey requerimiento de
tiempo y recursos, pero todos deben ser realizadosla mayor diligencia, premura y
profesionalismo. Es fundamental cerrar las invast@nes en el menor tiempo posible, para
asi asegurar que se ponga fin a las malas conducas las personas denunciadas, en caso
de ser inocentes, queden libres de duda. Asimigo®se apliquen prontamente las acciones
correctivas y sanciones que procedan y se eviegpkicion de las irregularidades a futuro.

1.3.5 Colaboracién: es deber de todos, independiente de su jerargtioode contratacion,
colaborar con el proceso de investigacion cuandeéerequerido por la Gerencia General,
por el Oficial de Cumplimiento o por el EncargadoRtevencion de Delitos, en calidad de
testigo, experto o denunciado. Este deber coresisémtregar de manera oportuna y fidedigna
toda la informacidn, antecedentes, documentos|eridhatsApp, o testimonios que se pueda
considerar como evidencia que prueban la ocurreno@de los hechos y la participacion en
ellos del denunciado o terceras personas. La irfoidn recibida serd tratada de forma
confidencial.

1.3.6 Presuncion de inocencialas personas que sean denunciadas seran consgléradantes
mientras no se demuestre su participacion en kdsdsey su responsabilidad en ellos. Quienes
hayan sido denunciados tendran derecho a un dptmdeso y oportunidad de ser escuchados,
de efectuar descargos, de entregar todos los det#es o solicitar gestiones investigativas
que validarian o demostrarian su inocencia.
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1.3.7 Buena fe:las denuncias deben ser realizadas de buena feadera seria, responsable y
fundada, entregando idealmente el mayor detalleedob hechos denunciados incluyendo, en
caso de estar disponibles, las pruebas que pugedgareel proceso de investigacion. El mal
uso de las denuncias con el objetivo de dafiartampuente a las personas serd sancionado de
acuerdo con el Modelo de Prevencioén de Delito,egjl&nento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y la normativa interna de Siglo Verde.

1.3.8 Prohibicién de represalias:se prohibe cualquier tipo de reaccién que afesgativamente a
guienes, de buena fe, denuncian irregularidadestipan de una investigacion en calidad
de testigo, experto o investigador. Asimismo, irgefientemente de los resultados de la
investigacion de una denuncia, tampoco se admititguin tipo de amedrentamientos ni
represalias contra quienes, de buena fe, denuncl@ohos que pudieron constituir una
infraccion o delito.

1.4. Marco Normativo Aplicable

La presente Politica toma en consideracién el maormativo nacional e internacional aplicable a la
Compainiia al desempenfiar sus actividades en Chilerpdi#el cual cabe destacar las siguientes normas:

- Cadigo Penal de Chile.
- Ley N°20.393 queEstablece la responsabilidad penal de las persqurdgicas’.
- Ley N°21.595 tey de Delitos Econ6micbs

Ante la verificacidon de una modificacion legislatique imponga pautas mas severas de las expuesias e
presente Politica, estas deberan prevalecer sbpresente documento. Ante cualquier duda que pueda
surgir a partir de la interpretacion de las normigentes y su contenido, se debera acudir al Eadarde
Prevencién de Delitos.

2. PROTECCION DE LAS VICTIMAS

En todo proceso de investigacion se podran adpprael Oficial de Cumplimiento o el Encargado de la
Prevencién de Delitos y a sugerencia de quien amnthiinvestigacion, aquellas medidas necesarias y
convenientes para proteger a las posibles victdmaontinuar sufriendo las consecuencias de |dsosec
denunciados, o bien, para resguardar al denuncide@n@nciado o testigos, de represalias en suacontr

3. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

3.1. Naturaleza y objeto

El canal de denuncias de Siglo Verde es una hezraangue permite comunicar los actos u omisiones qu
configuran incumplimientos del Modelo de Prevendiénla Compafiia, la Politica de Compliance y las
demas politicas empresariales, normativa internargé asi como de la normativa vigente.

El canal de denuncias es tanto una via para pegde@huncias, como un medio para la resoluciérudas

o consultas del Personal de la Compafiia o Teréwess. Las denuncias deberan ser resueltas por el
Encargado de Prevencion de Delitos en un plazommaxie un (1) mes contado a partir de recibida la
misma. Con todo, este plazo podra prorrogarse @dies, si la complejidad del caso asi lo requiere.
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3.2. Lineamientos sobre la utilizacion del canal de demcias
El Personal de la Compafiiay las Terceras Pagteestiel derecho y la obligacién de poner en corientim
del Encargado de Prevencion de Delitos, con caramteediato, eventuales hechos y/o conductas que
puedan constituir incumplimientos conforme a lardeifin de ‘Denuncid.
4.  CANALES DE DENUNCIA DISPONIBLES
Los canales de Denuncia disponibles para el Pdrderta Compafiia y Terceras Partes son los sigisent
(i) Casilla de correo electrénico: denuncias@siglovetde
(i) Denuncia directa y personal ante el Encargo deciAcédn de Delitos.
(i)  Canal de Denuncias disponible en pagina web.
5. HECHOS SUSCEPTIBLES DE DENUNCIA
Sin que la siguiente lista sea taxativa, los hedchastos que pueden ser materia de Denuncia intluye
(i)  Actos de Corrupcién que involucren a Funcionariablieos o a Terceras Partes; entrega de
regalos, objetos u otras atenciones; participaeidncualquier grado en la falsificacién de
documentos; todo de acuerdo con la Politica Antigaion.

(i)  Actos que puedan configurar lavado de activosip@ntiamiento del terrorismo.

(i)  Actos que puedan configurar maltrato o dafio animahtraviniendo la Politica de Medio
Ambiente.

(iv) Actos que puedan configurar los demas Delitos Blesta Ley N° 20.393 queESstablece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridigasla Ley N°21.595 deDelitos Econ6micds

(v) Contratacion de Terceras Partes sin observar tmeg@imientos y politicas internas.
(vi) Mal uso de los recursos de la Compaiiia.

(vii) Précticas cuestionables de registro contable yidicsia.

(viii) Toma de represalias contra personas que de bubagda presentado Denuncias.

En caso de que el Personal de la Compafiia o TdPeet@tenga duda sobre si una conducta puedeeo deb
ser reportada, debera consultarlo al Encargadoreleeftion de Delitos, a fin de que este evalle su
procedencia.

6. INFORMACION QUE DEBERA CONTENER LA DENUNCIA

La Denuncia debera contener la mayor cantidadfdeniacion posible, de tal manera que facilite dliais
y la revision de los hechos y/o conductas repostalda Denuncia debera contener —en la medida de lo
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posible— la siguiente informacion:

(i) Identificacion del denunciante (Personal de la Comparfia o Tercera Parte) y sies die
contacto. En caso de que el denunciante solicitegeecer andnimo, se le identificara con un
caédigo.

(i)  Descripcion detallada de los hechos y/o conductaSe debera incluir un relato detallado, con
indicacion precisa de las siguientes cuestiones)mie que se cuente con la informacion:

- ¢Quién es (son) el (los) responsable(s) / invotlads) ?

- ¢Cual(es) es (son) su(s) cargo(s) o posicién(es)?

- ¢ Qué hizo (hicieron)?

- ¢ Qué sucedi6?

- ¢Cuéando ocurri6?

- ¢Doénde ocurrié?

- ¢ Hubo otras personas que presenciaron los hechos?

- ¢Por cuanto tiempo sucedi6?

- ¢Todavia esta ocurriendo?

- Area o actividad afectada y posible impacto econéraioperativo.

(i) Referencia a otros datos relevantesa Denuncia debera incluir otros datos que puedan
resultar relevantes para el andlisis que efectiaEncargado de Prevencion de Delitos (por
€j., montos involucrados, productos, caracteristi@entificacion de posibles testigos, entre
otros).

(iv) Documentos o evidencias de los hechdscompafar las evidencias o documentos de sustento
que, en el caso de haber, se tenga a disposicion.

El Encargado de Prevenciéon de Delitos podra inigiza investigacion cuando tenga conocimiento de
hechos o circunstancias que puedan constituiraumplimiento o una irregularidad, ya sea de ofipir,
acuerdo de la administracién de la Compafiia o dedidna Denuncia formulada a través del canal de
denuncias o por cualquier otro medio.

Los principios, normas de actuacion y garantiaabéstidos en este documento se aplicaran a todo
expediente que sea tramitado por el Encargadoalefrion de Delitos, con independencia de su modo
de inicio.

7. PROCEDIMIENTO DE LAS INVESTIGACIONES
7.1. Admisiéon a tramite de Denuncias

Las Denuncias seran recibidas por el Encargadaadeifcion de Delitos, tras lo cual debera efeaimar
andlisis con la finalidad de verificar la suficieng verosimilitud de esta y la materialidad y velecia de

los hechos reportados, determinando si los mismnscenstitutivos de alguna infraccién legal o del
Sistema de Prevencion de Delitos. Si la Denunaaafudirigida contra el Encargado de Prevencion de
Delitos, éste se abstendra de participar en sutaeidn y tendrd la obligacion de derivar la Denara
Gerente General de la Compafiia quien debera dsaididmision a tramite de acuerdo con lo dispugesto
continuacion. El Gerente General podra asesorars@eeeros expertos.
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Con el fin de decidir sobre su admision a trangté&sncargado de Prevencion de Delitos podra sadiait
denunciante aclarar o complementar los hechos imaterdenuncia, aportando aquella documentacién o
datos necesarios para acreditar o respaldar larfgenu

No se tramitaran las Denuncias notoriamente falsesifiestamente infundadas o que no conlleven
conductas ilegales o irregulares. La imputaciomeighos a sabiendas de su falsedad podra deriar en
aplicacion de medidas disciplinarias y legales.

El Encargado de Prevencion de Delitos debera adalgiana de las siguientes decisiones, fundameatand
y documentando su decision:

(i)  Archivo del expediente, cuando: (a) los hechosntados resulten claramente irrelevantes y/o no
constituyan ningdn tipo de incumplimiento de laséarion vigente y/o las politicas internas; (b)
la informacién aportada sea insuficiente para pdidegar a cabo una investigacion; o, (c) los
hechos reportados resulten manifiestamente invailesi o carezcan claramente de sentido
l6gico.

(i)  Inicio del procedimiento de investigacién interoanforme a las disposiciones contenidas en el
presente documento.

El Encargado de Prevencion de Delitos debera caraual denunciante (en caso éste se haya idedbiica
la decision adoptada.

7.2. Tramitacion de la investigacion

Adoptada la decision de iniciar el procedimientardestigacion interna, el Encargado de Prevend@®n
Delitos llevara a cabo la correspondiente invesifga mediante la realizacion de todas aquellas
actuaciones que resulten oportunas para el esoféeato de los hechos.

Para ello, el Encargado de Prevencion de Delitdsgpealizar la investigacion con apoyo de |0s pagi
internos de auditoria de Siglo Verde, o de cuafqutia gerencia, ejecutivo o empleado de la Congpafii
en caso necesario, podra solicitar la contratatédservicios de auditores externos, peritos, asg$agales
o consultores especializados, para apoyar la igeesbn y el andlisis de las materias que lo requie

El Encargado de Prevencion de Delitos podra praactis siguientes diligencias cuya ejecucién se deb
documentar y formaran parte del expediente:

(i)  Entrevistas con los denunciados, denunciantegtssiy/o con el Personal de la Compafiia o
Terceras Partes que se consideren relevanted gadagecimiento de los hechos. Las entrevistas
se registraran (por escrito, audio y/o video) jesantara un acta de los hechos relevantes, que
debera firmarse por los participantes.

(i)  Recabar cuanta informacion sea posible a travisdtEzumentacion, material audiovisual u otro
a disposicion de la Compaiiia.
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El Encargado de Prevencion de Delitos mantendatchivo confidencial con toda la informacion, aéqu
s6lo podran acceder aquellas personas que, poossciqn, deban intervenir de alguna manera en la
investigacion de la Denuncia, y solo respecto deftamacion indispensable para dicha intervencion.

Se incluira en el expediente de investigacionlicién detallada de todas las actuaciones quelserhn
llevado a cabo y de todos los documentos que shragabado para la obtencién de evidencia suficien
y adecuada.

7.3. Resolucién de la investigacion

Una vez finalizado el desarrollo de la investigacién el plazo maximo de un (1) mes el Encargado de
Prevencion de Delitos elaborara un informe finaladuerdo con el formato incluido en el Anea. el
informe se debe incluir las actuaciones de lassiiy&ciones realizadas, hallazgos y conclusionss y
podra incluir una propuesta de sancion suscepiblser adoptada contra los sujetos responsables de
hechos, asi como cualquier otro tipo de medidaciivas adicionales para impedir que dicha coraduct
se vuelva a producir, tales como:

- Imponer medidas disciplinarias, de acuerdo conaddb de Prevencién de Delitos;

- Evaluar la continuacién o los términos contractsiake un proyecto u operacién con una Tercera
Parte involucrada en los hechos materia de inastg;

- Informar a las autoridades de la presunta comid#ddelitos o iniciar acciones legales contra los
involucrados en los hechos materia de investigacién

- Actividades apropiadas de formacién y capacitacion;

- Emision de comunicados de informacion dirigidossac&ras Partes o al publico en general;

- Disefiar estrategias dirigidas a fortalecer lagipa#f, procedimientos o controles vulnerados; v,

- Disefiar y ejecutar otras medidas para mitigar,ralizar o prevenir la comision de infracciones
de la ley aplicable o detener sus efectos nociaos la Compafiia.

La decision final sobre la investigacion sera tomadr el Comité de Compliance, integrado por el
Encargado de Prevencién, el Gerente de OperaciGeesnte de Personas y el Gerente de Administracion
y Finanzas. El Comité sera presidido por el Enalrgde Prevencion. La decision sera adoptada por el
Comité por la mayoria de sus miembros. En el casola investigacion se dirija contra alguno de los
integrantes del Comité de Compliance, aquel seatist de conocer los antecedentes de la investigaci
no podra asistir a las reuniones del Comité y rirgpgarticipar en la votacién acerca de la resgeecti
investigacion. El Gerente General de la Compafsadara al reemplazante de la persona investigada e
el Comité de Compliance. Si la persona investida€ela el gerente general, el reemplazante seranacimb
por el Presidente del Directorio.

La decision adoptada se comunicara por escrito @etaona investigada por parte del Encargado de
Prevencién de Delitos, dejando constancia de spoan.

El Encargado de Prevencion comunicara al denurclastacciones tomadas al momento de la recepcién

de la denuncia y al finalizar la investigacion,ferma breve y en términos generales, siempre que el
denunciante haya sefialado un correo electronitdeezontacto. En dicha comunicacion el Encargado d
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Prevencién debera cuidar el no exponer informaaonfidencial recopilada con ocasion de la
investigacion.

Si de la investigacion resultara la comisién deadgviolacion al Modelo Prevencion de Delitos @ldgin

acto contrario a la normativa vigente, se comugieata persona encargada de los asuntos de recursos
humanos de la Compaiiia, que analizard la cuestiém |p aplicacion de las medidas disciplinarias
oportunas y remitira las conclusiones al Encargial®revencion de Delitos. Del mismo modo, si de la
investigacion resultara el posible ejercicio da@ues legales, el Encargado de Prevencién de Balitdo
comunicard a la administracion de la Compafiaubld analizard la cuestién para la adopcion de las
acciones legales oportunas.

8. Denuncia a la Justicia.

Ante la deteccidn de un hecho con caracteristieatetito, el Encargado de Prevencién de Delitogdeb
evaluar en conjunto con la Administracion de S\gwode, la posibilidad de efectuar acciones de Deiaun
ante los Tribunales de Justicia, Ministerio Puhli@wlicia de Investigaciones o Carabineros.

9. Proteccion de Datos Personales

La Compaiiia resguardara la confidencialidad ydéeprcion de los datos de las personas que losautjli
de conformidad con lo dispuesto por la normatiggenrte sobre protecciéon de datos personales.

No se divulgara dicha identidad a terceros, nifel@ona denunciada, ni a los directivos del daaote;
salvo que sea necesaria su divulgacion en cualiquiestigacion o proceso judicial posterior ini@ammo
consecuencia de la investigacion llevada a cab@ldencargado de Prevencion de Delitos. En est® cas
estas personas quedaran sujetas a un compromisnfitencialidad.

El denunciado no tendrd derecho a acceder a los delaitivos al denunciante.

La Compafia conservara los datos de caracter adreslacionados con la denuncia hasta cuando su
almacenamiento carezca de fundamento legal o cubagan caducado, en cuyo caso la Compaiiia
procedera a eliminarlos o cancelarlos.

10. Documentacion y archivo

El Encargado de Prevencion de Delitos custodiarhaptendra un registro de toda la informacién vy

documentacion vinculada a cada Denuncia preseptatigrocedimiento de investigacion, en el que se
documente toda su tramitacién, incidencias y can@tu

Asimismo, se encargara de mantener un registral&ado de las consultas y Denuncias presentadas po

el plazo por el que, de acuerdo con la normatigente, pudieran derivarse responsabilidades como
consecuencia de las Denuncias o actuaciones ligweadabo por el Encargado de Prevencion de Delitos.
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ANEXO - FORMATO PARA EL INFORME FINAL DEL PROCEDIMI

INVESTIGACION

SIGLOVERDE

ENTO DE

DATOS GENERALES

Hora

Fech:

Descripcion de los
hechos investigado$

DATOS SOBRE LA INVESTIGACION

Personas

Nombre!

Puesti

RUN

involucradas en los
hechos

Actos de
investigacion
efectuados y
descubrimientos
relevantes

Medidas
provisionales
dictadas

Documentacion  dgé
sustento

1%

Conclusiones sobr|
la investigacion

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Identificacion de lag
causas del problem

Medidas correctivas

No [ ]

Justificacion, comentarios y documentos

y de remediacion
propuestas
(Describa
brevemente)

Areas
de medidag
propuestas

responsables

Comentarios
adicionales

Miembro(s) de e

Nombres

Area y puesto

CONFORMIDAD

Firma

Compania
responsable (s)
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SIGLOVERDE
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